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Thank you, Chairman Braley, Ranking Member Davis and Subcommittee members for inviting me to 
testify.  My name is Mike Tully and I am the President and CEO of Aerial Services located in Cedar Falls, 
Iowa. It is indeed an honor to be here and it is my wish that this testimony be constructive. As a United 
States citizen I have a deep concern that our government operates in a prudent and efficient manner so 
its constituents are best served. To this end I hope my testimony will contribute to the Subcommittee’s 
oversight of the Small Business Administration’s activities in disaster assistance. 
 
Aerial Services is a geospatial professional services company that employs about 40 people and acquires 
aerial photography throughout this country. We provide maps and other professional services for 
government and private businesses. Our offices sit about one mile from the Cedar River in north central 
Iowa. Our business was severely impacted by the Midwest floods that occurred in June 2008. I would 
like to briefly relate our experiences with this disaster and describe our interaction with the SBA since 
the flood. I would then like to humbly offer my observations and recommendations for the SBA.  
 
On Monday, 9 June 2008 after unusually heavy rains, we received word that the Cedar River may flood 
to record levels. We knew enough to heed the danger to our offices because in the last 15 years two 
prior “record” floods had occurred and had threatened, although never harmed, our facilities. This flood 
was expected to be much worse and a new record so we began to sandbag our building. We erected a 3’ 
barrier wall around the office and were humbled to discover the next morning that the river had easily 
topped the sandbags and there were a couple inches of rich, dark, smelly Midwest river water in our 
offices on our ground level. Later that evening, water had risen inside the building to 3.5 feet on the 
ground level and just below the ceiling in the lower level. The Cedar River crested early Wednesday 
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morning and had not only destroyed our recently remodeled lower level and entire first floor, but 
washed out all vehicle access to the our offices and the surrounding area.  
 
Our business requires a great deal of sophisticated computer technology, and fortunately, because we 
had ample warning, we were able to remove all of this equipment from the facility. However, everything 
else on the first floor and in the lower level (our kitchen, bathrooms, and storage areas) was destroyed. 
The building was declared a total loss by our insurance company… and yes, we did have flood insurance! 
The following day, on Thursday, 12 June, we were blessed to have found another unoccupied office and 
had begun to move our staff and equipment into our new temporary offices. Over the following six 
weeks we were able to run networking cables, add additional power and air conditioning to restore 
some order of normalcy to business in newly leased office space.  
 
The day after being flooded, Thursday, 12 June, we registered with FEMA, received a case number and 
were directed to the SBA. This process was well advertized and went very well. By Monday, 16 June, we 
applied with the SBA for a loan covering physical damages and economic injury totaling approximately 
$2,700,000. On or about 30 June, less than two weeks later, the SBA called to inform us that they had 
processed our material and approved a loan for physical damage but had denied any loan for economic 
injury because they believed, due to an NAICS code filing error,  that we were not a small business.  
(Aerial Services is indeed a small business and we were subsequently able to correct the error.)  
Additionally, the business loan and terms the SBA offered were unacceptable and confounding. The 
award was for $521,788 less any insurance proceeds for our destroyed office building, which in our case 
was $308,000. So the net award totaled approximately $214,000 at 4% interest to be repaid at a rate of 
$6,700 per month, or in about 33 months! No documentation was provided at that time to describe how 
the SBA calculated this amount. This seemed unreasonable and confounding. 
 
On 5 July we decided to appeal but could not do so until after we received the “loss verification report” 
that showed how the SBA derived the loan amount and terms. It required two phone calls and two faxes 
to receive this report. Although time was of essence, the SBA did not send this using express mail and 
instead insisted using standard US Post. In fact, all of their correspondence, apparently, must be sent via 
US Post. The “loss verification report” arrived on or about 15 July. During disaster events, businesses 
often need to move very quickly to restore some sense of normalcy. Not allowing the use of expedited 
mail service did not help our recovery. 
 
By 10 July we filed an appeal because all claims of economic injury had been denied. We also began 
writing to our state and federal representatives asking for their help navigating through the disaster 
recovery process with the SBA.  On 17 July we filed a second appeal of the physical damage loan amount 
because we felt that the valuation of destroyed inventory and certain equipment was unacceptably low.  
 
By 12 August we had filed the Small Business Size Determination (Form 355) to justify using the more 
appropriate NAICS code for our business and hopefully rectify the confusion about whether we were a 
small business and eligible for economic injury claims. Then, surprisingly, on 28 August after many 
phone calls and conversations with SBA representatives and our business manager, we were informed 
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that a new loan amount had been approved and that we would be given a business loan for a net of 
$474,800 with much more favorable terms (to be paid back over 20 years at 4% interest). The loan 
included approximately $418,000 for physical damage but only $56,800 for economic injury. But as with 
the first award, supporting documentation showing how these values were derived from our losses 
totaling in the millions of dollars was not included. Equally puzzling was the larger size of this loan 
compared to the first. Was the first award a mistake? Was the second, larger award influenced by our 
appeals to state and federal representatives? Why only $56,000 for economic injury when we 
documented far more? 
 
Then, as recently as last Wednesday, 17 September, during one of many phone conversations with SBA 
representatives, we learned quite by accident that because Aerial Services had been “displaced” we may 
be eligible for a substantially different and more favorable loan. Although this sounds promising, we are 
disappointed that this, apparently important, detail was not discovered earlier thereby avoiding what 
will be more delay.  This delay will negatively impact our recovery because we are unable to make 
definitive plans to replace our office facilities with additional commercial financing due to the lingering 
uncertainty with the SBA loan. Some decisions simply cannot be made until these financial vehicles are 
fully defined and in place. 

Recommendations for the Small Business Administration 

My recommendations for the SBA include the following: 

1. Include with loan amounts all supporting documentation showing how damage assessments 
were evaluated. This will help minimize many questions and delays.  

2. Allow the business, especially in disaster scenarios, the freedom to use the funds with fewer 
restrictions. Our SBA loan includes terms that require that the money be spent in for specific 
items. For example, a large portion of the loan must be spent to replace a destroyed asset. 
However, there are many legitimate business reasons, especially since our office facilities were 
destroyed, that it would not be wise to replace the lost assets or inventory with the same 
material. Our biggest need is a new building. Its replacement will probably cost at least three 
times as much as the insurance payout for the destroyed building. Restrictions on how the 
proceeds are spent can be burdensome and counter‐productive to getting the business back up 
and thriving. 

3. When economic injury is assessed, financial measures of injury other than disruptions of cash 
flow should be considered.  It is our understanding based on communication with SBA 
representatives that economic injury determinations are based only on disruptions of cash flow, 
like increases in line of credit or delinquent accounts payable. But, because our revenues are 
mostly derived from long‐term projects, our losses show up in our income statement as lost or 
delayed sales (billings) that may not be evident for weeks or months following the disaster.  

4. Change the disaster loan application forms so pertinent details about the business (like 
“displacement”) and anticipated loss can be flagged early on. It was only last week, after two 
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loan offers and 3 months after the disaster, that the SBA understood that our business was 
“displaced”. This was apparent to us since the flood and we had no indication in any SBA 
material or in conversations with SBA representatives that this piece of information was 
important and would have a bearing on damage assessments. 

5. Improve the responsiveness to small business concerns by facilitating rapid transfer of 
important business materials using modern methods like email and overnight mail. Time is of 
the essence in disaster recovery. 

This concludes my recommendations for the SBA. We are thankful that the SBA and FEMA were in Iowa 
even before the flood occurred. The information necessary to apply for assistance was well advertized 
and very straight forward. We were pleasantly surprised and, quite frankly, impressed that the SBA 
presented to us loan documents within two weeks.  Considering the sheer number of other businesses 
that were impacted by this disaster, this was impressive. SBA employees must have been working long 
hard hours to achieve this level of response. This was greatly appreciated and facilitates rapid business 
recovery. 

Although we hope to achieve a more favorable consideration from the SBA with continued 
communication and clarification, we are grateful for the assistance we have received and are hopeful 
that these recommendations will contribute to even better government and smarter business after the 
next disaster. 

Thank you, Chairman Braley. This concludes my formal remarks. I would be delighted to answer any 
questions from the Subcommittee members. 


